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по устранению  недостатков, вы явленны х в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

М униципальное бю дж етное дош кольное образовательное учреж дение детский сад №  16

(наименование организации)

за 1 полугодие 2022 года
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I. О ткры тость и доступность информации об организации или о федеральном учреж дении м едико-социальной экспертизы

П ривести в соответствие с П риобретение специальны х технических средств 31.12.2020 Бухгалтер Срок

нормативно-правовы ми актами обучения коллективного и индивидуального Крянга Н.В. исполнения

оф ициальны й сайт организации, пользования для инвалидов и лиц с ограниченны ми мероприятия

в частности, разместить на возмож ностями здоровья перенесен на

сайте: неопределенн

•инф орм ацию  о наличии ый срок, ввиду

специальны х технических отсутствия в

средств обучения 0 0  инвалидов

коллективного и и лиц с

индивидуального пользования ограниченным

для инвалидов и лиц с И

ограниченны м и возможностями возможностям

здоровья и здоровья,

•инф орм ацию  о поступлении нуждающ ихся

ф инансовы х и материальны х в специальны х

средств и об их расходовании технических

по итогам финансового года

Разместить на сайте: Х охрякова

средствах

обучения

•информацию  о наличии специальны х технических О.А.,



средств обучения коллективного и индивидуального 

пользования для инвалидов и лиц  с ограниченны ми 

возмож ностями здоровья 

“инф орм ацию  о поступлении ф инансовы х и 

м атериальны х средств и об их расходовании по 

итогам финансового года

секретарь

И нформация 

размещ ена на 

сайте

httDs://16gor.tv 

ovsadik .ru/uplo  

ad/ts 16 so r new

/files/Ь 1/13/Ы 1 

3849428е6Ь6аб 

4 d 8 e6 8 1с 9 4 145 

ed8 .pdf

П оддерживать актуальность 

информации о дистанционны х 

способах обратной связи и 

взаимодействия на 

официальном сайте 

образовательной организации и 

их ф ункционирование

А ктуализация информации о дистанционны х 

способах обратной связи и взаимодействия на 

официальном сайте образовательной организации

31.12.2020 Х охрякова

О.А.,

секретарь

П оддерж ивает

ся

актуальность 

информации о 

дистанционны  

х способах 

обратной связи 

и

взаимодействи 

я на

официальном 

сайте ДОО

13.01.2020

У силить работу по 

популяризации официального 

сайта bus.gov.ru на 

официальном сайте 

образовательной организации, 

разместив на официальном 

сайте:

“ссы лку на bus.gov.ru с 

результатами НО К

П опуляризация оф ициального сайта bus.gov.ru на 

оф ициальном сайте образовательной организации. 

Разместить на официальном сайте:

«ссылку на bus.gov.ru с результатами ШОК

31.12.2020 Х охрякова

О.А.,

секретарь

С сы лка на 

bus.gov.ru с 

результатами 

МОК

размещ ена 

https://16gor.lv  

ovsadik .ru/7sect 

ion id—90

10.01.2020

II. К омфортность условий предоставления услуг

П овы сить уровень Введение в ш татное расписание ставки педагога- 31.12.2022 заведую щ ий



комфортности оказания услуг, с 

учетом замечаний, вы сказанны х 

получателями услуг

психолога Ш арова Ю.С.

III. Д оступность услуг для и HIзал идо в

У лучш ить условия 

доступности, позволяю щ ие 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими, обеспечив: 

•дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению  звуковой и 

зрительной информации 

"дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и графической 

информации знаками, 

вы полненны ми рельефно ­

точечны м ш рифтом Брайля 

“предоставление инвалидам по 

слуху (слуху и зрению ) услуг 

сурдопереводчика 

(тиф лосурдопереводчика)

О беспечить дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению  звуковой и зрительной информации.

О беспечить дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации знаками, 

вы полненны ми рельефно-точечны м ш рифтом Брайля.

О беспечить предоставление инвалидам по слуху 

(слуху и зрению ) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика).

31.12.2020 и.о.

заведую щ его 

Крянга Н.В.

И зготовлена и 

закреплена на 

входе в ДОО 

вывеска со 

ш рифтом 

Брайля.

20.06.2020

П отребность в

дублировании

для инвалидов

по слуху и

зрению

звуковой и

зрительной

информации,

обеспечении

услугами

сурдопереводч

ика

(тифлосурдопе 

реводчика) 

отсутствует 

(форма 

статистическо 

й отчетности 

85-к за 2019 

год

прилагается)

IV. Доброжелател!юность, вежливость работников организации или федеральн ого  учреж дения юдико-социалы- ой экспертизы

П родолжить работу по 

повыш ению  

доброж елательности и

С истематическая работа по повыш ению  

доброж елательности и вежливости работников

31.12.2020 Колпакова 

Е.А., старш ий 

воспитатель

Продолжается 

работа по 

повыш ению

07.02.2020



веж ливости работников доброжелатель

ности и

вежливости

работников

(проведено

собрание

коллектива)

V. У довлетворенность условиями оказания услуг

П родолж ить работу по 

повы ш ению  уровня 

удовлетворенности уел о в ия м и 

оказания услуг, позволяю щ его 

реком ендовать организацию

С истем атическая работа по повыш ению  уровня 

удовлетворенности условиями оказания услуг, 

позволяю щ его рекомендовать организацию

31.12.2020 Колпакова 

Е.А., старш ий 

воспитатель

Продолжается 

работа по 

повышению 

уровня

удовлетворенн

ости

условиями

оказания

услуг,

позволяющего

рекомендовать

ДОО:

- улучш ается 

материально- 

техническая 

база ДОО;

- повышается 

профессиональ 

ная

компетентност 

ь педагогов;

- организуются 

творческие и 

спортивные 

мероприятия, 

дети

привлекаются 

к участию  в 

конкурсах

01.11.2020
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различного

уровня;

- ведется

работа по

повыш ению

родительской

компетентност

и в вопросах

воспитания и

обучения

детей через

родительские

собрания,

консультации,

информационн

ые буклеты ,

памятки;

Продолжается

работа по

соверш енствов

анию  системы

взаимодействи

я Д О У  с

семьей, в том

числе с

использование 

м электронны х 

ресурсов.

Ю .С. Ш арова
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