
об оказании ситуационной помощ и инвалидам сотрудниками

М БДО У  детский сад №  16

Н астоящ ее П олож ение разработано  в соответствии с К онвенцией  О О Н  о 

правах  инвалидов, Ф едеральны м  законом  от 1 декабря 2014 г. N  419-Ф З «О вне 

сении изм енений в отдельны е законодательны е акты  Российской Ф едерации по 

вопросам  социальной защ иты  инвалидов в связи с ратиф икацией  К онвенции  о 

правах  инвалидов»; реализацией  Г осударственной  програм м ы  «Д оступная среда» 

на 2011-2020 годы »; Ф едеральны м  законом  от 24 ноября 1995 г. №  181 -Ф З «О 

социальной  защ ите инвалидов в Р оссийской  Ф едерации», Ф едеральны м  законом  

от 29 .12.2012 № 273-Ф 3 «О б образовании  в Российской Ф едерации», приказом  

М ини стерства образования и науки российской  ф едерации от 9 ноября 2015 г. 

№ 1309 «О б утверж дении п орядка обеспечения условий доступности  для 

инвалидов объектов и предоставляем ы х услуг в сф ере образования, а такж е 

оказания им при этом необходим ой пом ощ и», У ставом  М БД О У  детский  сад №  

16.

1. О бласть применения

1.1. Н астоящ ее полож ение устан авли вает порядок организации и алгоритм  

оказания ситуационной пом ощ и инвалидам  и лицам  с ограниченны м и воз 

м ож ностям и здоровья (далее по тексту  инвалиды ), обеспечение условий  для 

беспрепятственного  доступа.

1.2. Д ействие настоящ его полож ения распространяется на сотрудников 

М Б Д О У  детский сад №  16.

2. Буквенны е коды и категории инвалидности

Д ля реализации ситуационной пом ощ и каж дой группе инвалидов норм а 

тивно установлен  код (буквенны й), которы й позволяет си стем атизировать 

деятельность М БД О У  детский  сад №  16 по определению  и предоставлению  

видов услуг инвалидам  и видов пом ощ и, предусм отренны х 

законодательством  Российской Ф едерации. Буквенны й код инвалиду 

устанавливается  в Главны х бю ро м едико-социальной  экспертизы  в субъектах  

Р оссийской  Ф едерации (Ф ГК У  М С Э ) и заносится в справку инвалида.

Таблица 1 -  К лассификация форм инвалидности

И нвалидность устан авли ваю т исходя из ком плексной оценки состояния 

здо-ровья граж данина в соответствии  с К лассиф икациям и и критериям и,

утвер-ж денны м и М интрудом  РФ  . Д ля реш ения вопросов создания доступной  

среды  ж изнедеятельности  на объектах  социальной инф раструктуры  

разработана классиф икация ф орм  инвалидности , которую  условно м ож но

обозначить «пентада косгу»“. В зависи м ости  от форм ы  инвалидности  лицо 

сталкивается  с определенны м и барьерам и, м еш аю щ им и ем у пользоваться



зданиям и, сооруж ениям и и предоставляем ы м и населению  услугам и  наравне с 
остальны м и лю дьми.

Буквенное
обозначение

Формы инва
лидности

Графическое
изображение

Характеристика барьеров окружаю
щей среды для инвалидов разных 

форм
К Инвалиды, пере

двигающиеся на 
креслах-колясках ш

Для инвалидов, передвигающихся на 
креслах-колясках, барьерами различной 
степени выраженности могут быть по
роги, ступени, неровное, скользкое по

крытие, неправильно установленные 

пандусы, отсутствие поручней, высокое 

расположение информации, высокие 

прилавки, отсутствие места для разво 

рота на кресло-коляске, узкие дверные 

проемы, коридоры, отсутствие посто

ронней помощи при преодолении пре

пятствий (при необходимости) и др. 

физические и информационные барье

ры.

о Инвалиды с на

рушениями 
опорно
двигательного 

аппарата

ш а т

Е Я
Для инвалидов с нарушениями опорно- 
двигателъного аппарата барьерами 
различной степени выраженности мо 

гут быть:

1) для лиц, передвигающихся самостоя

тельно с помощью тростей, костылей, 

опор -  пороги, ступени, неровное, 

скользкое покрытие, неправильно уста

новленные пандусы, отсутствие поруч

ней, отсутствие мест отдыха на пути 

движения и др. физические барьеры;

2) для лиц, не действующих руками -  

препятствия при выполнении действий 

руками (открывание дверей, снятие 

одежды и обуви и т.д., пользование
1

Приказ М интруда РФ  от  29 сентября 2014 г. №  664н « О  классиф икациях и критериях, исполь зуемы х при осущ ествл ении медик о 

социальной эк спертизы  граждан ф едеральными государственны ми учреж дениями медик о-социальной эк спертизы »

Методические рекомендации Минтруда России от 18.09.2012 «М етодика паспортизации и классификации объектов и усл уге  целью их 
объективной оценки для разработки мёр, обеспечивающих их доступность . Методическое пособие».



краном, клавишами и др.), отсутствие 

помощи на объекте социальной инфра

структуры для осуществления действий 

руками.

С

ч

Инвалиды с на
рушениями зре 
ния ;Ц| Для инвалидов с нарушениями зрения 

барьерами различной степени выра
женности могут быть отсутствие так 

тильных указателей, в том числе на

правления движения, информационных 

указателей, преграды на пути движения 

(стойки, колонны, углы, стеклянные 

двери без контрастного обозначения и 

др.); неровное, скользкое покрытие, от

сутствие помощи на объекте социаль

ной инфраструктуры для получения 

информации и ориентации и др.

г Инвалиды с на
рушениями слуха

Для инвапидов с нарушениями слуха 
барьерами различной степени выра
женности могут быть отсутствие зри 

тельной информации, в том числе при 

чрезвычайных ситуациях на объекте 

социальной инфраструктуры, отсутст

вие возможности подключения совре

менных технических средств реабили
тации (слуховых аппаратов) к системам 

информации (например, через индук

ционные петли), электромагнитные по

мехи при проходе через турникеты, 

средства контроля для лиц с кохлеар

ными имплантами, отсутствие сурдо
переводчика, тифлосурдопереводчика и 

др. информационные барьеры.

ш

■

У Инвалиды с на 
рушениями 

умственного раз 
вития

Для инвалидов с нарушениями умствен

ного развития барьерами различной 
степени выраженности могут быть от

сутствие понятной для усвоения ин 

формации на объекте социальной ин

фраструктуры, отсутствие помощи на 

объекте социальной инфраструктуры 

для получения информации и ориента

ции и др.

м

3. О беспечение условий для беспрепятственного доступа

3.1. В целях обеспечения условий  для беспрепятственного  доступ а в здания 

и пом ещ ения М БД О У  детский  сад №  16 инвалидов, нуж даю щ ихся в 

ситуационной помощ и:
Название организации

а) подготовлены  парковочны е м еста  для автотранспорта лиц  с ограниченны м и 

возм ож ностям и;

б) здания и пом ещ ения оборудованы  элем ентам и доступности  (пандусы , п о 

ручни, ш ирокие дверны е проем ы , кноп ка вы зова персонала и др.) в соответст 

вии с требованиям и к доступн ости  среды  для м алом обильны х граж дан  СП 

59.13330.2012, ГО С Т  Р 51671-2000, Г О С Т  Р 52875-2007;



г) зоны  оказания услуг и сан итарно-ги гиенических  пом ещ ений оборудованы  

элем ентам и  доступности  в соответствии  с требованиям и к санитарны м  ком на 

там  для м алом обильны х групп населения;

д) им ею тся в наличии технические средства реабилитации , позволяю щ ие пе 

редвигаться  вне и внутри здания;

3.2. Т ребования к обеспечению  условий  для беспрепятственного  доступ а в 

здан иях  и пом ещ ениях инвалидов по категориям  приведены  в таблице 2.

Таблица 2 -  Требования к обеспечению  условий для беспрепятственного  

доступа в здания и пом ещ ения инвалидов по адресу:

С вер д л о вская  область , П р и го р о д н ы й  р ай о н , п. Н о во асб ест , ул. 1-я Т аги л ьская ,

Д.55

Н аличие приспособленной входной 

группы  здания для инвалидов (пандусы  

и другие устройства и приспособления)

В ход в здание оборудован  пандусом , 

ступени  и площ адка входа в здание с 

противоскользящ им  покры тием . 

И м еется парковка для транспортны х 

средств инвалидов.

В ходны е двери не им ею т порогов, 

им ею т пиктограм м у, оборудованы  

звонком .

Н али чи е возм ож ностей  перем ещ ения 

инвалидов  внутри здания (п ри сп о 

собление коридоров, лестниц  и т .д .) .

Н а лестничны х пролётах  м еж ду 1 -м  и 

2-м  этаж ом  установлены  перила с 

двух сторон. В здании  оборудованы  

зоны  отды ха для облегчения 

передвиж ения м алом оби льны х групп 

населения. И  Т.д.

Н али чи е специально оборудованны х 

санитарно-гигиенических пом ещ ений 

для инвалидов (перила, поручни, 

сп ециализированное сантехническое 

оборудование и т.д.)

санитарно-гигиеническая ком ната, 

обозначенная пиктограм м ой. К ом ната 

оснащ ена санитарно-техническим  

оборудованием , поручням и, 

крю чкам и для одеж ды , откидны м и 

стульчикам и, кнопкой  вы зова 

п ерсонала и т.д.

О снащ ени е зданий и сооруж ений  

си стем ам и  противопож арной 

сигнали зации  и оповещ ения с дуб ли рую 

щ им и световы м и устройствам и

В се пом ещ ения оснащ ены  противо 

пож арной  звуковой  сигнализацией  с 

оповещ ением  лю дей при пож аре.

О снащ ени е зданий  инф орм ационны м и 

устройствам и , табло с тактильной  

(пространственно-рельеф ной) 

инф орм ацией  и др.

разм ещ ены  стенды  с доступной 

инф орм ацией  об услугах. Все 

названия и ном ера пом ещ ений 

дублирую тся п иктограм м ам и  и 

тактильны м и табличкам и, 

вы полненны м и ш риф том  Брайля и т.д.



4. Алгоритм оказания ситуационной помощ и инвалидам

4.1. Ситуационная помощ ь инвалиду с кодом «К»

4.1.1 О рганизационны е м ероприятия М БД О У  детский сад №  16:

а) на стоянке автотранспортны х средств около М БД О У  детский  сад №  16 

необходим о вы делить м еста, для парковки специальны х автотранспортны х 

средств  инвалидов, которы е не долж ны  заним ать ины е транспортны е средства;

б) в М БД О У  детский сад №  16 назначается  сотрудник, способны й пом очь 

инвалиду на коляске войти и вы йти из здания, пом очь ему при передвиж ении 

внутри  здания, поднять инвалида на коляске на нуж ны й этаж;

в) на здании корпуса устан авли вается  кнопка вы зова служ бы  пом ощ и и 

контактны й телеф он, продублированны й на специальны х инф орм ационны х 

табличках;

г) надписи  на здании и внутри представлены  в легкочитаем ой  и понятной  форме 

и разм ещ ены  с учетом  их доступн ости  для инвалидов -  на уровне сидящ его в 

коляске инвалида;

д) в М Б Д О У  детский сад №  16 им ею тся в наличии реабилитационная техника, в 

том  числе и в ф изкультурно-оздоровительны х пом ещ ениях.

4.1.2. П ри нахож дении и н валида с кодом  «К» в учебн ы х и 

производственны х пом ещ ениях М Б Д О У  детский  сад №  16 ему оказы ваю т 

ситуационную  помощ ь:

а) при входе и вы ходе из здания;

б) при перем ещ ении внутри здания, при подъем е и спуске с лестницы ;

в) в гардеробе -  пом очь раздеться и одеться (при необходим ости  и внутри 

пом ещ ения);

г) в столовой и буф ете -  достать и поставить на стол необходим ое блю до;

д) при посещ ении туалета, при необходим ости .

4.1.3. Д ействия персонала при оказании ситуационной пом ощ и в 

соответствии  с кодами категорий инвалидности.

4 .1 .3 .1 . А дм инистратор (сторож ):

а) по м онитору видеонаблю дения видит посетителя с ограничением  

передвиж ения (на коляске, косты лях), вы ходит на улицу, откры вает входны е 

двери;

б) инвалиду на косты лях п редоставляет кресло-коляску при входе в здание, 

оказы вает пом ощ ь при перем ещ ении  в кресло-коляску;

в) оказы вает пом ощ ь при входе в здание;

г) уточняет, в какой пом ощ и нуж дается посетитель, цель посещ ения М БД О У  

детский  сад №  16;

д) сообщ ает сотруднику служ бы  пом ощ и о посещ ении М БД О У  детский  сад №  

16 посетителя с ограничением  передвиж ения;

е) оказы вает пом ощ ь при вы ходе из колледж а.

4.1 .3 .2 . С отрудник служ бы  пом ощ и:

а) оказы ваю т пом ощ ь при одевании и раздевании;

б) в случае необходим ости оказы вает пом ощ ь при передвиж ении внутри  здания, 

сопровож дает по кабинетам , сопровож дает до гардероба;

в) оказы вает пом ощ ь при одевании;



г) при необходим ости  оказы вает пом ощ ь при  посещ ении туалета;

д) при посещ ении ф изкультурно-оздоровительны х со о р у ж ен и й ___________

оказы вает пом ощ ь при переодевании  и принятии гигиенических процедур (по 

необходим ости).

П равила поведения при общ ении с лю дьм и, испы ты ваю щ им и трудности  

при передвиж ении , приведены  в прилож ении  А.

4.2. Ситуационная помощ ь инвалиду с кодом «С»

4.2.1. О рганизационны е м ероприяти я М БД О У  детский сад №  16:

а) при  входе в здание разм ещ ена такти льн ая  плитка и звуковая инф орм ация, а 

инф орм ация внутри здания инф орм ация продублирована Б райлеровским  

текстом .

Б) в столовой М БД О У  детский сад №  16 им еется специальная посуда для 

слепы х, которая

п озволяет  инвалидам  есть сам остоятельно.

4.2.2. П ри нахож дении инвалида с кодом  «С » в учебн ы х и 

производственн ы х пом ещ ениях М Б Д О У  детский  сад №  16 ему оказы вается 

ситуационную  помощ ь:

а) при  входе и вы ходе из здания;

б) при  перем ещ ении  внутри здания;

в) при подъем е и спуске с лестницы ;

г) в гардеробе -  при раздевании  и одевании;

д) в столовой и буф ете -  достает и ставит на стол необходим ое блю до;

е) при необходим ости  оказы вается пом ощ ь в туалете.

4.2 .3. Д ействия персонала при оказании ситуационной пом ощ и в 

соответствии  с кодам и категорий инвалидности .

4.2 .3 .1 . А дм инистратор (сторож ):

а) по м онитору систем ы  видеонаблю дения наблю дает за  посетителем  с 

ограничением  передвиж ения;

б) встречает слепого инвалида на улице (на входе в здание);

в) откры вает  входны е двери;

г) пом огает войти в здание;

д) берет посетителя под локоть и соп ровож дает до сотрудника служ бы  пом ощ и, 

при необходим ости  знаком ит и н валида со всем и надписям и в М Б Д О У  детский 

сад  №  16;

е) оказы вает пом ощ ь при вы ходе из здания;

ж ) при наличии у инвалида собаки -проводни ка -  оказы вает пом ощ ь при 

прогулке собаки.

4.2 .3 .2 . С отрудник служ бы  пом ощ и:

а) пом огает при одевании и раздевании;

б) при необходим ости  знаком ит со всем и надписям и  в университете, не 

дублированны м и ш риф том  брайля или голосовы м  инф орм атором ;

в) соп ровож дает до нуж ного кабинета, придерж ивая его под локоть;

г) оказы ваю т пом ощ ь при ориентации  в пом ещ ении.

П рави ла  поведения при общ ении  с лю дьм и, им ею щ им и плохое зрение, 

приведены  в прилож ении А.



4.3. Ситуационная помощ ь инвалиду с кодом «О»

4.3.1. О рганизационны е м ероприятия М Б Д О У  детский сад №  16:

а) для облегчения входа и вы хода в пом ещ ениях  некоторы е двери  откры ваю тся 

автом атически , при отсутствии автом атически  откры ваю щ ейся двери , сотрудник 

служ бы  пом ощ и откры вает и закры вает дверь, все ручки дверей  в пом ещ ениях 

ш ирокие;

б) в столовой имеется сп ециальная столовая посуда (тарелки с вы соким и 

бортикам и), а такж е технические средства реабилитации , пом огаю щ ие инвалиду 

с наруш ением  верхних конечностей  вы полнять различны е действия 

сам ообслуж ивания сам остоятельно;

в) специальны е туалетны е ком наты  в М Б Д О У  детский сад №  16 оснащ ены  

нож ны м  или

автом атическим  спуском  воды , сенсорны м  см есителем  в раковине, сенсорной 

суш илкой  для рук.

4.3 .2. П ри нахож дении инвалида с кодом  «О » в учебн ы х и 

производственны х пом ещ ениях М Б Д О У  детский сад №  16 ем у оказы ваю т 

ситуационную  пом ощ ь при всех действиях , вы полняем ы х руками:

а) при входе и вы ходе из здания, откры вании  и закры вании дверей;

б) в гардеробе -  при раздевании и одевании, в раздевалке спортивного  зала -  

пом очь переодеться в спортивную  форму;

4.3.3 . Д ействия персонала при оказании ситуационной пом ощ и в 

соответствии  с кодам и категорий инвалидности .

4 .3 .3 .1 . адм инистратор (сторож ):

а) по м онитору системы  видеонаблю дения видит посетителя с ограничением  в 

сам ообслуж ивании;

б) встречает инвалида на улице (на входе в здание);

в) откры вает входны е двери;

г) пом огает войти в здание;

д) приглаш ает сотрудника служ бы  пом ощ и;

е) оказы вает пом ощ ь при вы ходе из здания.

4.3.3.2. сотрудник служ бы  пом ощ и:

а) пом огает при одевании и раздевании;

б) сопровож дает до нуж ного кабинета.

4.4. Ситуационная помощ ь инвалиду с кодом «Г»

4.4 .1. И нвалид глухой, при ф орм альном  общ ении нуж дается в услугах  

сурдопереводчика. П ри отсутствии сурдопереводчика ситуационная пом ощ ь 

инвалиду оказы вается во всех пом ещ ениях, где отсутствует письм енная 

инф орм ация об услугах, п редоставляем ы х колледж ом .

4.4.2 . П ри плановом  посещ ении  колледж а инвалиду с кодом  «М » 

необходим о заранее обращ ается в служ бу пом ощ и студентам  за 

сурдопереводчиком  или сопровож даю щ им  лицом .

4.4 .3. Во время пребы вания инвалида в колледж е сурдоперевочик 

сопровож дает инвалида по территории  колледж а, знаком ит с письм енной  

инф орм ацией  о проводим ы х в колледж е м ероприятиях, участвует в проведении 

реабилитацион ны х м ероприятий, оказы вая услуги  по сурдопереводу.



4.4.5 . П ри отсутствии сурд опереводчи ка сотрудник служ бы  пом ощ и 

зн аком и т инвалида с письм енной  инф орм ацией  о порядке оказания 

образовательны х услуг и другой  зап раш иваем ой  инвалидом  инф орм ации.

4.5. Ситуационная помощ ь инвалиду с кодом «У»

4.5 .1 . О рганизационны е м ероприятия:

а) обеспечение доступной, понятной  для усвоения инф орм ации об 

оказы ваем ы х услугах;

б) организация сопровож дения для оказания необходим ы х услуг

4.5.2. Д ействия персонала при оказании  ситуационной пом ощ и в соответствии 

с кодам и категорий инвалидности

4.5 .2 .1 . С отрудники М Б Д О У  детский  сад №  16:

а) разъясняю т инф орм ацию  о п редоставлении  услуг учреж дением  социального 

обслуж иван ия населения; б) соп ровож даю т до нуж ного каби н ета учреж дения 

социального  обслуж ивания населения.

5. О тветственность

5.1. М БД О У  детский сад №  16 несет ответственность перед инвалидом  за 

убы тки  и м оральны й вред, п ричиненны е ем у вследствие неоказан ия или 

ненадлеж ащ его  оказания ем у услуги , наруш ения его прав и законны х 

интересов, в том  числе разглаш ен ия его персональны х дан н ы х и 

использования сотрудникам и академ ии своего служ ебного полож е-ния в целях 

несоответствую щ их интересам  инвалида.

5.2. Д ля обеспечения инвалидам  доступ а наравне с другим и к объектам  

М Б Д О У  детский сад №  16 сотрудникам  необходим о оказы вать ситуационную  

пом ощ ь в зависим ости  от вида и вы раж енности  им ею щ егося у инвалида 

наруш ения здоровья с учетом  буквенного  кода и той ситуации, в которой 

находится инвалид.

5.3. П ри оказании ситуационной  пом ощ и работники М Б Д О У  детский  сад №  

16 обязаны  соблю дать и защ ищ ать п рава и интересы  инвалидов  и 

обеспечивать конф иденциальность персональны х данны х и сведений  о 

содерж ании  оказы ваем ы х им  услуг.



Приложение А

П РА ВИ Л А  П О ВЕ ДЕН И Я  П РИ  О БЩ ЕН И И  С И Н ВА Л И Д А М И

О бщ и е п р а ви л а  эт и к е т а  п р и  о б щ ен и и  с и н ва л и д а м и

1. Обращение к человеку, когда вы разговариваете с инвалидом , 

обращ айтесь непосредственно к нему, а не к сопровож даю щ ем у или 

сурдопереводчику, ко-торы е присутствую т при разговоре.

2. Пожатие руки: когда вас знаком ят с инвалидом , вполне естественно 

по-ж ать ему руку: даж е те, ком у трудн о  двигать  рукой или кто пользуется проте 

зом , вполне м огут пож ать руку —  правую  или  левую , что вполне допустим о.

3. Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком , 

которы й пло-хо или совсем  не видит, обязательно назы вайте себя и тех  лю дей, 

которы е приш ли с вами. Е сли у вас общ ая беседа в группе, не забы вайте 

пояснить, к кому в данны й м ом ент вы  обращ аетесь, и назвать себя.

4. Предложение помощи: если вы предлагаете пом ощ ь, ж дите, пока ее 

прим ут, а затем  спраш ивайте, что и как делать.

5. Адекватность и вежливость: обращ айтесь с взрослы м и

инвалидам и как с взрослы м и. О бращ айтесь к ним  по им ени и на ты , только 

если вы хорош о знакомы .

6. Не опирайтесь на кресло-коляску: опираться или виснуть на чьей-то 

инва-лидной  коляске -  то ж е сам ое, что  опираться или виснуть на ее обладателе, 

и это тож е раздраж ает. И нвалидная коляска -  это часть неприкасаем ого  про 

стран ства человека, которы й ее использует.

7. Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с 

человеком , испы ты ваю щ им  трудности  в общ ении, слуш айте его вним ательно. 

Будьте терпеливы , ж дите, когда человек  сам  закон чит фразу. Н е поправляйте его 

и не договаривайте за  него. Н икогда не притворяйтесь, что вы  поним аете, если 

на сам ом  деле это не так. П овторите, что  вы поняли, это пом ож ет человеку 

ответить вам , а вам —  понять его.

8. Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком , 

пользую щ им ся инвалидной коляской или косты лям и, располож итесь так, чтобы  

ваш и и его глаза бы ли на одном  уровне, тогда вам  будет легче разговаривать. 

Р азговари-вая  с теми, кто м ож ет, читать по губам , располож итесь так, чтобы  на 

В ас па-дал  свет, и В ас бы ло хорош о видно, постарайтесь, чтобы  В ам  ничего (еда, 

си -гареты , руки), не меш ало.

9. Привлечение внимания человека: чтобы  привлечь вним ание человека, 

кото-ры й плохо слы ш ит, пом аш ите ем у рукой  или похлопайте по плечу. 

С м отрите ему прям о в глаза и говорите четко, но им ейте в виду, что не все лю ди, 

кото-ры е плохо слы ш ат, м огут читать по губам.

10. Не смущайтесь, если случайно допустили оплош ность, сказав 

«У видим ся» или «Вы слы ш али об э т о м ...? »  тому, кто не м ож ет видеть или 

слы ш ать. Т акж е разработаны  правила этикета для лиц  с разны м и 

расстройствам и  ф ункций ор-ганизм а. С писок правил достаточно велик. Если 

сом неваетесь, рассчиты вайте на свой здравы й см ы сл и способность к



сочувствию . О тноситесь к  другом у человеку, как к себе сам ом у, точно так  же 

его уваж айте -  и тогда оказание ус-луги  в учреж дении  и общ ение будут 

эф ф ективны м и.

П р а в и л а  эт и к ет а  п р и  о б щ ен и и  с и н ва л и д а м и , и сп ы т ы ва ю щ и м и  т р уд н о ст и

п р и  п ер ед ви ж ен и и :

•  П ом ните, что инвалидная коляска  —  неприкосновенное пространство  

человека. Н е облокачивайтесь н а  нее, не толкайте, не кладите на нее ноги без 

разреш ения. Н ачать катить коляску без согласия инвалида —  то  ж е сам ое, что 

схватить и понести человека без его разреш ения.

•  В сегда спраш ивайте, н уж н а ли пом ощ ь, преж де чем  оказать ее. П ред 

лагай те пом ощ ь, если нуж но откры ть тяж елую  дверь или пройти  по ковру с 

дли н н ы м  ворсом .

• Е сли ваш е предлож ение о пом ощ и принято, спросите, что нуж но де 

лать, и четко следуйте инструкциям .

•  Е сли вам разреш или  п ередвигать  коляску, сначала катите ее м едлен 

но. К оляска бы стро набирает скорость, и неож иданны й толчок м ож ет привес 

ти  к потере равновесия.

• В сегда лично убеж дайтесь в доступн ости  м ест, где запланированы  

м ероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие м огут возникнуть п роблем ы  или 

барьеры  и как их м ож но устранить.

•  Н е надо хлопать человека, находящ егося в инвалидной  коляске, по 

спине или по плечу.

•  Е сли возм ож но, располож итесь так, чтобы  ваш и лица бы ли на одном  

уровне. И збегайте полож ения, при  котором  ваш ем у собеседнику  нуж но зап р о 

киды вать голову.

•  Е сли сущ ествую т архи тектурны е барьеры , предупредите о них, чтобы  

человек  им ел возм ож ность приним ать реш ения заранее.

•  П ом ните, что, как правило, у  лю дей, им ею щ их трудности  при пере 

движ ении , нет проблем  со зрением , слухом  и поним анием .

• Н е дум айте, что необходим ость пользоваться инвалидной  коляской  -  

это  трагедия. Это способ свободного  (если  нет архи тектурны х барьеров) пере 

движ ения. Есть лю ди, пользую щ иеся инвалидной  коляской, которы е не утра 

тили  способности  ходить и м огут передвигаться  с пом ощ ью  косты лей , трости 

и т.п. К оляски  они использую т для  того , чтобы  эконом ить силы  и бы стрее пе 

редвигаться.

П р а в и л а  эт и к ет а  п р и  о б щ ен и и  с и н ва л и да м и , и м ею щ и м и  н а р уш ен и е  зр е -н и е

и л и  н езр я ч и м и :

•  П редлагая свою  пом ощ ь, н аправляйте человека, не стискивайте его 

руку, идите так, как вы  обы чно ходите. Н е нуж но хватать слепого  человека и 

тащ и ть  его за  собой.

•  О пиш ите кратко, где вы  находитесь. П редупреж дайте о препятствиях: 

ступенях, луж ах, ямах, низких притолоках , трубах  и т.п.



•  И спользуйте, если это ум естно , фразы , характеризую щ ие звук, запах, 

расстояние. Д елитесь увиденны м .

•  О бращ айтесь с собакам и-поводы рям и  не так, как с обы чны м и дом аш 

ним и ж ивотны м и. Н е ком андуйте, не трогайте и не играйте с собакои- 

поводы рем .

• Если вы собираетесь читать  незрячем у человеку, сначала п редупреди 

те об этом . Говорите норм альны м  голосом . Н е пропускайте инф орм ацию , если 

вас об этом  не попросят.

•  Если это важ ное письм о или докум ент, не нуж но для убедительности  

давать  его потрогать. П ри этом  не зам еняйте чтение пересказом . К огда незря 

чий  человек долж ен подписать докум ент, прочитайте его обязательно. И н ва 

лидность  не освобож дает слепого человека от ответственности , обусловлен 

ной докум ентом .

•  В сегда обращ айтесь непосредственно к человеку, даж е если он вас не 

видит, а не к его зрячем у ком паньону.

•  В сегда назы вайте себя и представляйте других  собеседников, а такж е 

остальны х присутствую щ их. Е сли вы  хотите пож ать руку, скаж ите об этом .

•  К огда вы  предлагаете н езрячем у человеку  сесть, не усаж и вайте его, а 

направьте руку на спинку стула или подлокотник. Н е водите по поверхности  

его руку, а дайте ему возм ож ность свободно потрогать предм ет. Е сли  вас 

попросили  пом очь взять какой-то предм ет, не следует тянуть кисть слепого к 

предм ету  и брать его рукой этот предмет.

•  К огда вы общ аетесь с группой  незрячих лю дей, не забы вайте каж ды й 

раз назы вать того, к кому вы обращ аетесь.

•  Н е заставляйте ваш его собеседн и ка вещ ать в пустоту: если вы  пере 

м ещ аетесь, предупредите его.

•  В полне норм ально употреблять  слово «см отреть». Д ля незрячего  че 

ловека  это означает «видеть рукам и», осязать.

•  И збегайте расплы вчаты х определений  и инструкций, которы е обы чно 

сопровож даю тся ж естам и, вы раж ений вроде «С такан  находится где-то там  на 

столе». С тарайтесь бы ть точны м и: «С такан  посередине стола».

•  Е сли вы зам етили, что незрячий  человек  сбился с м арш рута, не уп рав 

ляйте его движ ением  на расстоянии , подойдите и пом огите вы браться н а  нуж 

ны й путь.

•  П ри спуске или подъем е по ступенькам  ведите незрячего  п ерпендику 

лярно  к ним. П ередвигаясь, не делайте ры вков, резких движ ений. П ри соп ро 

вож дении  незрячего человека не заклады вайте руки назад -  это неудобно.

П р а ви л а  эт и к ет а  п р и  о б щ ен и и  с и н вал и дам и , и м ею щ и м и

н а р у ш ен и е  слуха:

•  Разговаривая с человеком , у которого  плохой слух, см отрите прям о на 

него. Н е затем няйте свое лицо и не загораж ивайте его рукам и, волосам и или 

каким и-то предм етам и. В аш  собеседник долж ен  им еть возм ож ность следить за 

вы раж ением  ваш его лица.



•  С ущ ествует несколько типов и степеней  глухоты . С оответственно, 

сущ ествует м ного способов общ ения с лю дьм и, которы е плохо слы ш ат.

•  Е сли вы не знаете, какой  предпочесть, спросите у них.

•  Н екоторы е лю ди м огут слы ш ать, но восприним аю т отдельны е звуки 

неправильно. В этом  случае говори те более гром ко и четко, подбирая подхо 

дящ и й  уровень. В другом  случае понадобится лиш ь снизить вы соту  голоса, 

так  как человек утратил сп особность восприним ать вы сокие частоты .

• Ч тобы  привлечь вним ание человека, которы й плохо слы ш ит, назовите 

его по им ени. Е сли ответа нет, м ож но слегка тронуть человека или же пом а 

хать  рукой.

•  Г оворите ясно и ровно. Н е нуж но излиш не подчеркивать что-то. К ри 

чать, особенно в ухо, тож е не надо.

•  Если вас просят повторить что-то, попробуйте переф разировать свое 

предлож ение. И спользуйте ж есты .

• У бедитесь, что вас поняли. Н е стесняйтесь спросить, понял ли вас со 

беседник.

•  Е сли вы сообщ аете инф орм ацию , которая вклю чает в себя ном ер, тех 

н ический  или другой слож ны й терм ин , адрес, напиш ите ее, сообщ ите по ф аксу 

или электронной  почте или лю бы м  другим  способом , но так, чтобы  она бы ла 

точн о  понята.

•  Е сли сущ ествую т трудн ости  при устном  общ ении, спросите, не будет 

ли  прощ е переписы ваться.

•  Н е забы вайте о среде, которая вас окруж ает. В больш их или м ного 

лю дны х пом ещ ениях трудно общ аться с лю дьм и, которы е плохо слы ш ат. Я р 

кое солнце или тень тож е м огут бы ть барьерам и.

• О чень часто глухие лю ди  и спользую т язы к ж естов. Е сли  вы общ ае 

тесь  через переводчика, не забудьте, что  обращ аться надо непосредственно к 

собеседнику, а не к переводчику.

•  Н е все лю ди, которы е плохо слы ш ат, м огут читать по губам. В ам  

лучш е всего спросить об этом  при  первой  встрече. Е сли ваш  собеседник обла 

дает  этим  навы ком , нуж но соблю дать несколько важ ны х правил.

•  П ом ните, что только три  из десяти  слов хорош о прочиты ваю тся.

•  Н уж но см отреть в лицо собеседнику  и говорить ясно и м едленно, ис 

пользовать просты е ф разы  и избегать  несущ ественны х слов.

•  Н уж но использовать вы раж ение лица, ж есты , телодвиж ения, если хо 

тите подчеркнуть или прояснить см ы сл сказанного.

П р а ви л а  эт и к ет а  п р и  о б щ ен и и  с  и н ва л и да м и , и м ею щ и м и  за д ер ж к у  

в р а зв и т и и  и п р о б л ем ы  о б щ ен и я , у м с т в е н н ы е  н а р уш ен и я :

•  И спользуйте доступны й язы к, вы раж айтесь точно и по делу.

•  И збегайте словесны х ш там пов и образны х вы раж ений, если только вы 

не уверены  в том , что ваш  собеседник с ним и знаком .

• Н е говорите свы сока. Н е дум айте, что вас не поймут.

•  Говоря о задачах или проекте, рассказы вай те все «по ш агам ». Д айте



•  ваш ем у собеседнику возм ож ность обы грать каж ды й ш аг после того, 

как вы  объяснили ему.

•  И сходите из того, что взрослы й человек  с задерж кой  в развитии  им еет 

такой  же опыт, как и лю бой  другой  взрослы й человек.

•  Если необходим о, используйте иллю страции или ф отограф ии. Будьте 

готовы  повторить несколько раз. Н е сдавайтесь, если вас с первого раза  не по 

няли.

•  О бращ айтесь с человеком  с проблем ам и развития точно так же, как вы 

бы  обращ ались с лю бы м  другим . В беседе обсуж дайте те ж е тем ы , какие вы 

обсуж даете с другим и лю дьм и. Н априм ер, планы  на вы ходны е, отпуск, по 

года, последние события.

•  О бращ айтесь непосредственно к человеку.

•  П ом ните, что лю ди с задерж кой  в развитии дееспособны  и м огут под 

писы вать докум енты , контракты , голосовать, давать согласие на м едицинскую  

пом ощ ь и т.д.

П р а ви л а  эт и к ет а  п р и  о б щ ен и и  с и н ва л и д а м и , и м ею щ и м и  

п си х и ч еск и е  н а р уш ен и я :

•  Психические нарушения —  не то же самое, что проблемы в развитии.

•  Л ю ди с психическим и проблем ам и м огут испы ты вать эм оцион альны е 

расстройства или зам еш ательство, ослож няю щ ие их ж изнь. У них свой особы й 

и изм енчивы й взгляд на мир.

•  Н е надо дум ать, что  лю ди  с психическим и наруш ениям и обязательно 

нуж даю тся в дополнительной пом ощ и и специальном  обращ ении.

•  О бращ айтесь с лю дьм и с психическим и наруш ениям и как с ли чн о 

стями.

•  Н е нуж но делать преж деврем енны х вы водов на основании опы та об 

щ ения с другим и лю дьм и с такой  ж е ф орм ой инвалидности.

• Н е следует дум ать, что лю ди с психическим и наруш ениям и более 

других  склонны  к насилию . Э то миф. Е сли  вы друж елю бны , они будут чувст 

вовать себя спокойно.

• Н еверно, что лю ди с психическим и  наруш ениям и им ею т проблем ы  в 

поним ании или ниж е по уровню  интеллекта, чем  больш инство лю дей.

• Е сли человек, им ею щ ий психические наруш ения, расстроен , спросите 

его спокойно, что вы м ож ете сделать, чтобы  пом очь ему.

• Н е говорите резко с человеком , им ею щ им  психические наруш ения, 

даж е если у вас есть для этого основания.

П р а ви л а  эт и к ет а  п р и  о б щ ен и и  с  и н вали дом , и сп ы т ы ва ю щ и м

за т р уд н ен и я  в р е ч и :

• Н е игнорируйте лю дей, которы м  трудно говорить, потом у что понять 

их  -  в ваш их интересах.

• Н е перебивайте и не поправляйте человека, которы й испы ты вает 

трудности  в речи. Н ачинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он 

уж е закончил свою  мысль.



•  Н е пы тайтесь ускорить разговор. Будьте готовы  к тому, что  разговор  с 

человеком  с затрудненной речью  займ ет у вас больш е врем ени. Е сли  вы  спе 

ш ите, лучш е, извинивш ись, договориться  об общ ении в другое время.

•  С м отрите в лицо собеседнику, поддерж ивайте визуальны й контакт.

•  О тдайте этой беседе все ваш е вним ание.

•  Н е дум айте, что затруднения в речи  -  показатель низкого уровня  и н 

теллекта человека.

•  С тарайтесь задавать вопросы , которы е требую т коротких  ответов или 

кивка.

•  Н е притворяйтесь, если вы  не поняли, что вам сказали. Н е стесняйтесь 

переспросить. Е сли вам  снова не удалось понять, попросите произнести  слово 

в более м едленном  тем пе, возм ож но, по буквам.

•  Ц е забы вайте, что человеку  с наруш енной  речью  тож е нуж но вы ска 

заться. Н е перебивайте его и не подавляйте. Н е торопите говорящ его.

•  Если у вас возникаю т проблем ы  в общ ении, спросите, не хочет  ли  ваш  

собеседник использовать другой  способ —  написать, напечатать.



РЕК О М ЕН ДА Ц И И  П О  И С П О Л Ь ЗО ВА Н И Ю  СЛОВ И П О Н Я ТИ Й  П РИ

О БЩ ЕН И И  С И Н ВА Л И ДА М И

И С П О Л ЬЗУ Й ТЕ И ЗБЕ ГА Й Т Е

слова и понятия, не создаю щ ие 

стереотипы:

слов и понятий, создаю щ их 

стереотипы :

Ч еловек  с инвалидностью Ч еловек с ограниченны м и возм ож н о 

стями,

Больной,

И скалеченны й, покалеченны й, 

Н еполноценны й, калека, 

с деф ектом  здоровья, с недостатком  

здоровья

П ри сравнении лю дей с инвалидностью  и без инвалидности:

Н е инвалид, человек без инвалидно 

сти

Н орм альны й / здоровы й

Ч еловек , использую щ ий инвалид 

ную  коляску 

Ч еловек  на коляске 

Ч еловек  с парализованны м и ногам и 

«К олясочник» -  прием лем о в среде 

общ ения лю дей с инвалидностью

П рикован ны й  к инвалидной коляске

П аралитик

П арализованны й

В рож денная инвалидность 

И нвали д  с детства

В рож денны й деф ект (увечье) несчастье

И м еет Д Ц П  (детский церебральны й 

паралич)

Ч еловек  (ребенок, дети) с Д Ц П

С традает Д Ц П  

Болеет Д Ц П  

«Д эцэпэш ник»

Ч еловек , перенесш ий полиом иелит / 

и м еет инвалидность в р езу л ьтате ... 

Ч еловек , которы й перенес болезнь / 

стал инвалидом  в р езу л ьтате ...

С традает от полиом иелита / от послед 

ствий  полиом иелита 

Ж ертва болезни

Ч еловек  с особенностям и развития / 

с особенностям и в развитии 

Ч еловек  с м ентальной инвалидно 

стью , с особенностям и м ентального  

развития

О тсталы й, ум ственно неполноценны й, с 

задерж кой  / отставанием  в развитии , с 

интеллектуальной  недостаточностью , с 

ум ственной  отсталостью  

И м бецил, дебил

Р ебенок с особенностям и развития С лабоум ны й, «тормоз», с задерж кой  / 

отставанием  в развитии

Д ети  с инвалидностью

Д ети-инвалиды

Д ети  с особы м и образовательны м и 

потребностям и

Ш кольники-инвалиды

Ч еловек  с синдром ом  Д ауна 

Р ебенок (дети) с синдром ом  Д ауна

С болезнью  Д ауна 

«Д аун», «м онголоид»

«Д аунята»  (о детях  с синдром ом  Д ауна)

Ч еловек  с эпилепсией Э пилептик, припадочны й 

С традаю щ ий эпилептическим и припад-



кам и

Ч еловек  с особенностям и п сихиче 

ского  развития

Ч еловек  с особенностям и душ евного  

или эм оционального  развития

П сих, сум асш едш ий

Л ю ди  с психиатрическим и проблем ам и,

Д уш евнобольны е лю ди,

Л ю ди с душ евны м  или эм оциональны м  

расстройством

Н езрячий , слабовидящ ий человек, с 

инвалидностью  по зрению

С лепой, соверш енно слепой

Н еслы ш ащ ий  / глухой слабослы ш а 

щ ий человек, с инвалидностью  по 

слуху, пользую щ ийся ж естовой р е 

чью

Глухой как пень 

Ч еловек  с наруш ением  слуха 

Ч еловек (ребенок) с остаткам и  слуха 

Г лухонем ой



6. Условия доступности объектов Организации в соответствии с 

установленными требованиями.

6.1. Возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода 
из них.

6.2. Возможность самостоятельного передвижения по территории 

объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, при необходимости, 

с помощью Сотрудников Организации, предоставляющих услуги, с 

использованием ими вспомогательных технологий, в том числе сменного 
кресла-коляски.

6.3. Возможность посадки в транспортное средство и высадки из него 

перед входом на объект, при необходимости, с помощью Сотрудников 

Организации, в том числе с использованием кресла-коляски.

6.4. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения 

функций зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта.

6.5. Содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, 

информирование инвалида о доступных маршрутах общественного 
транспорта.

6.6. Надлежащее размещение носителей информации, необходимой 

для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и 

услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе 

дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной 

информации, а также надписей, -знаков и инои текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и 
на контрастном фоне.

6.7. Обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются 

услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее
л

специальное обучение, выданного по установленным форме и порядку .

7. Условия доступности услуг Организации в соответствии с 

установленными требованиями.
7.1. Оказание Сотрудниками Организации инвалидам помощи, 

необходимой для получения в доступной для них форме информации о 

правилах предоставления услуг, об оформлении необходимых для получения 

услуг документов, о совершении других необходимых для получения услуг 
действий;

7.2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуг с 
использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на 

объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

7.3. Оказание Сотрудниками Организации, предоставляющими услуги, 

иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 

получению ими услуг наравне с другими лицами;
7.4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке 

предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде),

2
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российск ой Ф едерации от 22.06.2015 №  386н «О б  утверж дении ф ормы

документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»



вы полненны х рельеф но-точечны м  ш риф том  Б райля и на контрастном  фоне.

8. Д ополнительны е условия доступности  услуг в О рганизации:

8.1. О борудование на п рилегаю щ их к объекту (объектам ) 

О рганизации  территориях м ест для парковки автотранспортны х средств 

инвалидов;

8.2. П редоставление бесплатно в доступн ой  форм е с учетом  стойких 

расстройств  функций организм а инвалидов инф орм ации об их правах и 

обязанностях , видах социальны х услуг, сроках, порядке и условиях 

доступн ости  их предоставления;

8.3. С опровож дение получателя социальной  услуги  при передвиж ении  

по территории  О рганизации, а такж е при пользовании  услугам и, 

предоставляем ы м и О рганизацией.

9. О тветственность сотрудни ков за  несоблю дение требован ий  

П олитики.

9.1. Руководитель (директор) О рганизации , его зам еститель, и 

С отрудники  О рганизации независим о от заним аем ой  долж ности , несут 

ответственность за соблю дение принц ипов и требований  П олитики , а такж е 

за  действия (бездействие) подчиненны х им  лиц, наруш аю щ ие эти  принципы  

и требования.

9.2. К  м ерам  ответственности  за  уклонение от исполнения требований  

к созданию  условий для беспрепятственного  доступа инвалидов к объектам  и 

услугам  О рганизации относятся м еры  дисциплинарной  и адм инистративной  

ответственности , в соответствии  с законодательством  Российской 

Ф едерации.

10. В несение изм енений.

П ри вы явлении недостаточно эф ф ективны х полож ений  П олитики, 

либо при изм енении требован ий  закон одательства Р оссийской  Ф едерации, 

руководи тель (директор) О рганизации  обеспечивает разработку  и 

реализацию  ком плекса мер по актуали зации  настоящ ей П олитики.



Приложение №  2

П рограмма обучения (инструктаж а) персонала по вопросам, 

связанны м с организацией и обеспечением доступности для  

инвалидов объектов и услуг

В се сотрудники учреж дения (организации), работаю щ ие с инвалидам и, 

вклю чая специалистов, оказы ваю щ их услуги, а такж е вспом огательны й 

персонал , инж енерно-технических работников и рабочих, долж ны  пройти 

инструктаж  по вопросам , связанны м  с обеспечением  доступн ости  для 

инвалидов объектов социальной  инф раструктуры  и услуг, в том  числе по 

реш ен и ю 'эти х  вопросов в учреж дении  (организации). Д опуск к работе вновь 

приняты х сотрудников организации  социального обслуж ивания 

осущ ествляется после прохож дения первичного  инструктаж а и внесения 

сведений об этом  в «Ж урнал учета  проведения инструктаж а персон ала по 

вопросам  доступности».

П овторны й инструктаж  проводится по плану работы  учреж дения 

(организации), в устан овлен ны е сроки, с учетом  последовательности  

рассм атриваем ы х вопросов, предлагаем ы х для обучения (инструктаж а) 

персонала.

В зависим ости  от задач, ф орм ы  и вида инструктаж а определяется его 

тем ати ка - вы бираю тся тем ы  (вопросы ) из предлож енного перечня.

П еречень основны х тем (вопросов) для обучения (инструктаж а) 

персонала организации по вопросам доступности:

1. Т ребования законодательства, норм ативны х правовы х докум ентов 

по обеспечению  доступности  для инвалидов объектов социальной, 

инж енерной и транспортной инф раструктур  и услуг.

2. О сновны е виды  стойких наруш ений  ф ункций, значим ы е барьеры  

окруж аю щ ей среды и возм ож ности  их устранения и ком пенсации  для 

различны х категорий м алом оби льны х граж дан.

3. О сновны е понятия и определения по вопросам  доступности  

объектов и услуг; понятие о барьерах  окруж аю щ ей среды  и сп особах  их 

преодоления: архитектурно-планировочны е реш ения, технические средства 

оснащ ения, инф орм ационное обеспечение, организационны е м ероприятия.

4. С труктурно-ф ункциональны е зоны  и элем енты  объекта, основны е 

требования к обеспечению  их доступности ; основны е ош ибки в адаптации, 

создаю щ ие барьеры  м алом обильны м  граж данам  и способы  их исправления.

5. Э тические норм ы  и принц ипы  эф ф ективной  ком м уникации  с 

инвалидам и. П сихологические аспекты  общ ения с инвалидам и и оказания им 

пом ощ и.

6. О рганизация доступа м алом оби льны х граж дан на объект: на 

территорию  объекта, к стоянке транспорта, к входной группе в здание, к 

путям  передвиж ения внутри здания, к м естам  целевого посещ ения (зоне 

оказания услуг), к м естам  общ ественного  пользования и сопутствую щ им  

услугам , в том  числе, и зонам  отды ха, к санитарно-гигиеническим



пом ещ ениям , гардеробу, пункту  общ ественного  питания, пункту  поката 

технических  средств и прочим , расп олож енны м  на объекте.

7. С пециальное (вспом огательное) оборудование и средства 

обеспечения доступности , п орядок их  эксплуатации, вклю чая требования 

безопасности ; ответственны е за использование оборудования, их задачи.

8. С одерж ание долж ностны х обязанностей  сотрудников по 

обеспечению  доступности для инвалидов  объектов (пом ещ ений) и услуг в 

организации  социального обслуж ивания.

9. Ф орм ы  контроля и м еры  ответственности  за  уклонение от 

вы полнения требований доступн ости  объектов и услуг в соответствии  с 

законодательством .



Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

		2021-04-24T17:47:47+0500




